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附件 1

班班通设备应用统计分析系统管理员账号
申请和授权操作指南

一、班班通系统管理员账号申请及授权

第一步：各级班班通系统管理员需向本级统一用户管理系

统（https://tyyh.gdedu.gov.cn）的系统管理员申请创建实名账号，

该 账 号 用 于 登 录 广 东 省 教 育 综 合 服 务 平 台

（https://gl.gdedu.gov.cn）。

第二步：统一用户管理系统的安全管理员给班班通系统管

理员的账号进行授权，授予账号登录班班通系统应用的权限。

第三步：各级班班通系统管理员使用已授权的账号登录班班通

系统。

（ 一 ） 方 法 一 ： 直 接 登 录 班 班 通 系 统

（https://bbt.gdedu.gov.cn）。

（二）方法二：先登录广东省教育综合服务平台

（https://gl.gdedu.gov.cn），然后选择班班通系统应用，单点登录

进入班班通系统。

二、注意事项

（一）已有广东省教育综合服务平台账号的用户，直接向本

级统一用户管理系统的安全管理员申请授予登录班班通系统权
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限，新授权的账号第二天方可登录班班通系统。

（二）若本级暂无统一用户管理系统管理员，可联系上一级

统一用户管理系统管理员创建本级统一用户管理系统管理员（详

细工作部署请看《广东省教育厅关于开展统一用户实名制相关工

作的通知》）。

（三）班班通系统管理员可由统一用户管理系统管理员兼

任。

（四）登录广东省教育综合服务平台后请绑定个人手机号和

邮箱，用于找回密码功能使用，同时亦可以作为登录账号登录广

东省教育综合服务平台（https://gl.gdedu.gov.cn）。

三、联系人

班班通系统技术人员：南方未名教育科技有限公司李 ，

联系电话：1892958 812；统一用户管理系统联系人：省教育技

术中心吴勇标，联系电话：020-84409853。
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附件 2

班班通设备应用统计项目部署安装手册

一、项目简介

本项目致力于实现监测并统计分析全省所有学校的教育信息

化应用情况，通过科学合理的数据分析，进一步展现省市区教育

信息化建设现状与变化，以便省市区教育管理部门掌握辖区内的

信息化动态，为推进教育信息化建设提供有效的数据支持。

二、客户端安装说明

（1）打开浏览器，输入班班通官网 https://bbt.gdedu.gov.cn

（2）弹出下载窗口，点击下载。

https://bbt.gdedu.gov.cn
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或以下弹框，点击保存。

（3）解压软件压缩包，安装软件。
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（4）安装成功后，软件界面如下：

要求输入设备验证码，设备验证码由学校管理员在管理端生成。
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（5）学校管理员：在学校管理端生成设备验证码，并填入电脑

客户端中。

步骤 1：生成设备验证码。

步骤 2：将验证码粘贴到客户端，点击下一步。
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步骤 3：输入校区、年级、班级、备注信息，点击确定保存。

保存后客户端信息不能再进行操作，如需修改信息，可通过学校

管理端修改。

x
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2、视频教程

请点击班班通官网首页【使用教程】观看
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五、部分常见问题处理方式

1、安装失败问题

（1）电脑端软件安装时，电脑如有安装 360等安全软件，会有

提示，只需选择允许安装即可。下图为 360安全卫士提醒，请勾

选不再提醒，选择允许本次操作。

2、系统功能及常见问题解答

请进入班班通系统官网，点击下载操作手册查看。
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